
 

Gemeinde Amt Neuhaus 
- Der Bürgermeister - 

 

 

 

 

 

 

 

Informationsblatt 
zur Erhebung von personenbezogenen Daten 

Art. 12, 13 & 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 

 

 

 

Verfahren: Tourist-Information Haus des Gastes 

Verarbeitungstätigkeiten: Erfassung, Speicherung, Bearbeitung und 

Übermittelung von Personen- und Unterneh-

mensdaten im Rahmen der Durchführung der 

Arbeiten im Bereich Fremdenverkehr und 

Tourismus 

 

 

Name und Kontaktdaten des  

Verantwortlichen: 

Gemeinde Amt Neuhaus 

Der Bürgermeister 

Am Markt 4 

19273 Amt Neuhaus OT Neuhaus 

 

Tel.: 038841/607-33 

Fax: 038841/20320 

andreas.gehrke@amt-neuhaus.de  

 

Kontaktdaten der  

Datenschutzbeauftragten: 

Datenschutzbeauftragte der Gemeinden, der 

Hansestadt und des Landkreises Lüneburg 

Auf dem Michaeliskloster 4 

21335 Lüneburg 

 

Tel.: 04131/26 1756 

Fax: 04131/26 2756 

datenschutz@landkreis-lueneburg.de  

 

Zweck und Rechtsgrundlagen der  

Datenverarbeitung: 

Zweck: Die Tourist-Information im Haus des 

Gastes erfasst Personen- und Unternehmens-

daten in Registern, Akten und Internetdaten-

banken und -verzeichnissen.  

 

Die Datenverarbeitung dient der Information 

von Kunden und touristischen Dienstleistern, 

der Vermittlung von Verträgen zwischen 

Personen und touristischen Dienstleistern, 

dem Zustandekommen von Verträgen zum 

Erwerb von Produkten wie Eintrittskarten 

und Angelkarten, soweit hierfür die Erfas-

sung persönlicher Daten notwendig ist. 

Rechtsgrundlage: Art. 6 DSGVO 

mailto:datenschutz@landkreis-lueneburg.de


 

Empfänger/Quellen oder Kategorien  

von Empfängern/Quellen der  

personenbezogenen Daten: 

Auf die personenbezogenen Daten haben nur 

diejenigen Personen und Dienstleister Zu-

griff, die diese zur Erfüllung gesetzlicher und 

vertraglicher Pflichten, für Tätigkeiten im 

Rahmen der Bearbeitung und Erbringung der 

Dienstleistungen der Tourist-Info benötigen.  

Die Tourist-Information arbeitet mit ver-

schiedenen Dienstleistern zusammen. Hierzu 

gehören: Bereitstellen von IT-Plattformen 

wie Unterkunftsbuchungssysteme, EDV-

Support und Ticketverkaufsplattformen. 

Diese haben Zugang zu personenbezogenen 

Daten, soweit dieses für ihre Dienste erfor-

derlich ist. Ebenso haben Mitarbeiter Zugriff 

auf personenbezogene Daten, soweit dieses 

für ihre Arbeit notwendig ist.  

Die Tourist-Information darf personenbezo-

gene Daten offenlegen, wenn dies von staat-

lichen Behörden und Gerichten,  und ähnli-

chen Dritten gefordert oder verlangt wird. 
Erfasst werden je nach Zweck der Leistung 

Name, Anschrift, Telefon- / Handynummer  

Email-Adresse. 

 

Übermittlung von personenbezogenen  

Daten an ein Drittland: 

Es findet keine Übermittlung an Drittländer 

statt. 

 

Vorgesehene Fristen für die Löschung der 

verschiedenen Datenkategorien: 

Die Daten werden nach der Erhebung so 

lange gespeichert, wie dies für die jeweilige 

Aufgabenerfüllung notwendig ist. 

 

Betroffenenrechte:  Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO) 

 Recht auf Berichtigung oder Löschung 

(Art. 16 & 17 DSGVO) 

 Einschränkung der Verarbeitung  

(Art. 18 DSGVO) 

 Widerspruchsrecht gegen die  

Verarbeitung (Art. 21 DSGVO) 

 Recht auf Datenübertragbarkeit  

(Art. 20 DSGVO) 

 

Widerrufsrecht bei Einwilligung: Wenn Sie der Datenerhebung durch den Ver-

antwortlichen (siehe „Name und Kontaktda-

ten des Verantwortlichen“) mit einer entspre-

chenden Erklärung eingewilligt haben, kön-

nen Sie die Einwilligung jederzeit für die Zu-

kunft widerrufen. 

Erfolgt die Verarbeitung der Daten aufgrund 

eines überwiegenden öffentlichen Interesses 



 

oder einer Rechtsvorschrift können wir dem 

beantragten Widerruf ohnehin nicht nach-

kommen. 

 

Pflicht zur Bereitstellung der Daten: Eine Pflicht zur Bereitstellung Ihrer Daten 

besteht nicht. Ohne die Bereitstellung ist aber 

eine Bearbeitung Ihrer touristischen Belange 

nicht möglich. 

 

Zuständige Aufsichtsbehörde: Landesbeauftragte für den Datenschutz Nie-

dersachsen 

Prinzenstraße 5 

30159 Hannover 

Tel.: 0511/12-4500 

poststelle@lfd.niedersachsen.de 
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